
PREGUNTAS FRECUENTES
CASTELLANO

1. YA TENGO MI “PRINT AT HOME” EN EL CORREO, ¿QUÉ DEBO HACER CON ÉL?

Llevarlo contigo impreso o en formato digital y presentarlo para canjear tu entrada en la zona de 
descanso.  
*La Organización anima a los asistentes a no imprimir las entradas y acudir con ellas en forma-
to digital contribuyendo al ahorro de papel*

2. ¿QUÉ ES LO QUE DEBO HACER CUANDO LLEGUE A LA ZONA DE DESCANSO DE O SON DO CAMIÑO?

Debes presentar la entrada de la zona de descanso de O Son Do Camiño. Nuestro personal te pondrá 
una pulsera “cashless” que te acredite como usuario de la zona de descanso. Ten tu DNI preparado para 
el registro de hospederías. Con esto, nuestra app leerá los datos de tu DNI y sólo tendrás que firmar. 
Esto se hace en cumplimiento de la normativa vigente (Reglamento (UE) 2016/679 RGPD y LOPDGDD 3/2018.)

3. ¿PARA QUÉ SIRVE MI PULSERA “CASHLESS”?

Una vez valides tu entrada, nuestro personal te pondrá una pulsera “cashless”. La pulsera es perso-
nal e intransferible y debes conservarla hasta la finalización del evento para poder acceder tanto 
al recinto de conciertos como a la zona de descanso. Además, tu pulsera “cashless” te permitirá 
realizar todos los pagos que necesites dentro del recinto: Comida, bebida, merch. Solo la debes pre 
recargar a través de nuestra web antes del evento o en los puestos de recarga del recinto durante 
el festival y ya estarás listo para disfrutar al máximo de la experiencia O Son Do Camiño. 

4. ¿PUEDO LLEVAR A MI MASCOTA?

No se permite la entrada de mascotas a la zona de descanso de O Son Do Camiño, salvo perros guía.

5. ¿PUEDO LLEVAR CAMPING GAS?

Por razones de seguridad, está prohibido hacer fuego y el uso de instrumentos como el camping gas 
que puedan suponer un peligro.

6. ¿CÓMO SÉ CUÁL ES MI PARCELA?

El personal de la zona de descanso de O Son Do Camiño te asignará e indicará cual es tu parcela en cuanto 
canjees tu entrada. Por el bienestar de todos, se ruega seguir las instrucciones de los responsables.

7. SOMOS UN GRUPO DE AMIGOS QUE LLEGAMOS EN DIFERENTES DÍAS Y NOS GUSTARÍA 

ESTAR TODOS JUNTOS.

No se hará reserva de parcelas, estas serán asignadas en función del orden de llegada. La única 
opción para poder estar todos juntos sería que llegaseis todo el grupo a la vez o un representante 
de cada tienda de campaña.
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8. ¿QUÉ HACER SI ALGUIEN ME ESTÁ CAUSANDO MOLESTIAS?

Para facilitar la convivencia de todos, se debe comunicar al personal de la zona de descanso cual-
quier incidencia o peligro que pueda existir.

9. ¿QUÉ HACER SI HE PERDIDO ALGO?

Disponemos de puntos de entrega o recogida. Podéis preguntar en la taquilla del festival o en la 
caseta de recepción de la zona de descanso si cabe la posibilidad de que la pérdida hubiese sido allí.

10. ¿LA PULSERA DE LA ZONA DE DESCANSO DE O SON DO CAMIÑO ES VÁLIDA PARA ENTRAR EN EL RECIN-

TO DEL FESTIVAL?

Sí, ya que será la misma para todos los accesos, pero deberás validar tu abono y la zona de descan-
so para incluirlo todo en la misma.

11. ¿PUEDO APARCAR EN LA ZONA DE DESCANSO DE O SON DO CAMIÑO?

No se permite el acceso de vehículos en la zona de descanso, ni furgonetas, ni autocaravanas.

12. ¿CÓMO HACER MI RESERVA?

Puedes reservar tu plaza aquí https://www.osondocamino.es/

13. ¿QUÉ TIPO DE TIENDA DE CAMPAÑA PUEDO LLEVAR?

Está prohibido instalar más de una tienda de campaña por persona. No está permitido el uso de 
tiendas de campaña de mayor capacidad que el número de ocupantes de la misma. No se podrá 
montar, por ejemplo, una tienda de 8 pax para ser utilizada por 2 ó 4 pax. Como referencia, las par-
celas ocuparán unos 6m² cada dos personas.

Se ruega comprobar las medidas de la tienda de campaña con antelación para evitar posibles inci-
dentes de última hora. 

14. ¿SE PUEDE LLEVAR COMIDA Y BEBIDAS ALCOHÓLICAS?

Se permite la entrada con comida y bebidas alcohólicas siempre y cuando los envases no sean consi-
derados como peligrosos.
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15. ¿PUEDEN ENTRAR PERSONAS SIN ENTRADA?

No se permite la entrada a las personas ajenas a la zona de descanso de O Son Do Camiño.

16. ¿CUÁNDO PUEDO HACER USO DE LAS DUCHAS?

Permanecerán abiertas a lo largo de la mañana y de la tarde. El horario específico se indicará en el 
propio recinto.

17. ¿CIERRA A ALGUNA HORA LA ZONA DE DESCANSO DE O SON DO CAMIÑO?

La zona de descanso de O Son Do Camiño permanecerá abierto las 24 horas durante los días del 
festival: 
Apertura: miércoles 14 de junio a las 12:00 horas. 
Cierre: domingo 18 de junio a las 12:00 horas.
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