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PREGUNTAS FRECUENTES
MOBILE LOCKER — STORE & ENJOY (EN ADELANTE, ML)

Mobile Locker es una empresa que inventd un sistema de casilleros fuera de la red
totalmente automatizado que se puede utilizar en numerosas aplicaciones en todo el

mundo.

Donde quiera que estén instalados nuestros casilleros, puede viajar de manera segura,
nadar, esquiar o hacer cualquier otra actividad deportiva o de ocio, sin preocupaciones.

La unidad esta hecha a medida con materiales de alta calidad, controlada por un software
facil de usary alimentada con energia verde.

VIDEO EXPLICATIVO: https://www.youtube.com/watch?v=H3GivzNwAhw

»  éQué es Mobile Locker?
Mobile Locker es un servicio automatizado que te ofrece la posibilidad de alquilar Lockers
por periodos de los 365 dias del afio entre 1 y 365 dias naturales en festivales o eventos
0 ubicaciones publicas.

»  ¢Qué medidas de Lockers ofrece Mobile Locker?
Mobile Locker ofrece diferentes tamafios de Lockers que podrds consultar en las pagina
de reservas para cada ubicacion o en el mismo terminal de los Mobile Lockers.

»  ¢Coémo puedo reservar?
Las reservas se pueden hacer por adelantado y sera valida desde el mismo momento en
gue la realizas.
También se puede hacer en el mismo festival o evento.

»  ¢Qué puedo introducir dentro de mi Locker?
Puedes introducir todos los bultos que entren dentro de la Locker alquilada, con
excepcion de los articulos prohibidos. Recuerda que en Mobile Locker pagas por Locker
alquilado, no por bulto, por lo que puedes introducir todos los bultos que entren en tu
Locker.

»  éQué esta prohibido almacenar dentro de mi Locker?
Todos los objetos cuya mera tenencia o trafico sea ilegal (tales como, objetos robados,
drogas, materiales pornograficos o, de cualquier modo, denigrantes para el ser humano,
etc.).
Objetos cuya tenencia requiera de licencia, sin dicha licencia o autorizacién (como por
ejemplo, armas y/o municién).
Todo tipo de material que sea contaminante o sea peligroso (tales como, objetos
inflamables o substancias peligrosas).
Animales de cualquier tipo o cualquier otro tipo de ser vivo.
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No se puede insertar en las Lockers comida, salvo que se trate de comida envasada que
no pueda derramarse, manchar las Lockers o producir olores de ningun tipo en el local
Mobile Locker.

»  (Estd miequipaje asegurado?
Mobile Locker no se hace responsable de los objetos depositados en el interior de los
lockers.

»  ¢Durante cuanto tiempo puedo alquilar un Locker?
Podras contratar el servicio de alquiler de Lockers por un periodo de entre 1 dia y lo que
dure el festival o evento.

»  éCuando puedo acceder al Locker que he alquilado?
El servicio de alquiler de cada Locker estara accesible en el horario del festival o en caso
de lockers en eventos fijos todos los dias de la semana, los 365 dias del afio.

»  éSe puede cargar dispositivos moviles en los lockers?
Cada locker dispone de un enchufe para poder conectar y hacer la carga de un dispositivo
movil. No incluye el cable.

»  éUnavez insertados los bultos puedo volver a acceder a la Locker?
Puedes acceder al Locker alquilado tantas veces como desees o lo necesites durante el
periodo de alquiler del Locker. Por lo tanto, si has olvidado algo, quieres afiadir mas bultos
0 necesitas acceder a tu Locker durante el periodo alquilado, lo podras hacer sin
problemas.

»  ¢Cudl es el precio que debo abonar por el alquiler de un Locker/dia?
El precio por Locker serd el indicado en el momento de contratacion, pudiendo
beneficiarte de las ofertas en vigor en cada momento.
Los precios que constan incluyen IVA y se refieren al alquiler de una Locker segun el
tamafio y la duracién.

»  ¢Como se utilizan las Lockers?
Los Lockers de Mobile Locker son totalmente automaticos. Podras hacer la reserva a
través de nuestra pagina Web o directamente en el terminal del Mobile Locker.
Completada la contratacion, recibirds la confirmacion de la contratacién realizada, el
numero de Locker.
Para la apertura de los Lockers podras escoger vincular una tarjeta o pulsera con chip RFID
o un codigo alfanumérico que introduciras en el momento de la contratacion.

»  éCoémo puedo recuperar mi cédigo?
Pdngase en contacto con el teléfono +34 668 50 50 20

»  ¢Quiero alargar mi reserva, écomo lo puedo hacer?
Pdngase en contacto con el teléfono +34 668 50 50 20
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»  ¢Qué puedo hacer si tengo una incidencia en el uso de la Locker?
En caso de averia, bloqueo o cualquier otro tipo de incidencia en el uso del Locker, tienes
a tu disposicion el servicio de asistencia de Mobile Locker, que podra utilizar llamando a
+34 668 50 50 20 o mediante comunicacién escrita a la siguiente direccién
info@mobilelocker.es.

»  ¢Puedo modificar la reserva o desistir de la misma?
Si, siempre y cuando dicha modificacion o desistimiento se realice con 24 horas de
antelacion a la fecha en que comienza el servicio que he reservado.

STORE & ENJQY, SL

Carrer Muntaner 479, 1919,
Barcelona
info@mobilelocker.es



